
–  T R A D I T I O N  –

90 Jahre Theisstal-Apotheke in 4. Generation

Medikamente  

sind eine Sache des  

Vertrauens



Liebe Kundin, lieber Kunde, 

wir sind seit 1928 ein kompetenter 
und leistungsfähiger Partner für Ihre 
Gesundheit. 
Stets auf dem neuesten Stand der 
pharmazeutischen Erkenntnisse, 
steht unser Team tagtäglich gerne 
bereit, Ihnen einen modernen, 
zuverlässigen und kundenorientierten 
Service zu bieten – denn Ihre 
Gesundheit liegt uns am Herzen. 

Mit freundlichem Gruß

Timo Reichard
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ab 1980: Helmut Reichard seit 2004: Timo Reichard  S. 4/5

T R A D I T I O N  

V E R P F L I C H T E T

Vor über 90 Jahren, am 20.02.1928, begann die 
Geschichte der heutigen Theisstal-Apotheke. Sie wurde 
damals als Zweigfiliale von Eppstein durch den Urgroß-
vater des heutigen Inhabers Timo Reichard geführt und 
hatte anfangs ihren Sitz in der Austraße 17. 

Seit 1965 befindet sie sich in der Bahnhofstraße, wo 
heute bereits in der 4. Generation ein Apotheker aus 
der Familie Reichard hinter dem Handverkauf 
(Fachbegriff für Tresen) steht. Schon während und nach 
dem Krieg erfolgten Lieferungen von Arzneimitteln in die 
umliegenden Haushalte, einen Service, den die 
Theisstal-Apotheke bis heute pflegt.

Überhaupt hat die Dienstleistung  
für die Kundinnen und Kunden  
in der Vergangenheit immer im  

Vordergrund gestanden und prägt mehr 
denn je die heutige Tagesarbeit. 

ab 1965: Joachim Reichardab 1928: Erich ReichardAußenaufnahme von 1987

Außenaufnahme von 2016



1980 wurde die Theisstal-Apotheke durch Helmut 
Reichard übernommen. Dem Trend entgegen, wurden 
anfangs noch viele eigene Arzneimittel hergestellt, dazu 
auch Tabletten und Kosmetika aus eigener Herstellung. 
Schon bei einigen der Gewerbeleistungsschauen in 
Niedernhausen führte die Theisstal-Apotheke die Herstel-
lung von Vit C Kautabletten vor und allein die Abgabe 
von über 20.000 Vit C Tabletten bestätigten den Erfolg 
bei der Kundschaft. Hierbei war nicht der ökonomische 
Aspekt Triebfeder dieser Aktion, sondern einfach der 
Spaß an der pharmazeutischen handwerklichen Tätigkeit 
in der besten Apothekertradition, der auch Helmut 
Reichard und sein Sohn bis heute treu geblieben sind.
Leider hat die veränderte Gesetzgebung die Eigenherstel-
lung von Medikamenten auch für die Theisstal-Apotheke 
extrem erschwert. Die vielen Neuerungen bringen auch 
andere Konsequenzen mit sich, mit denen nur Schritt 
zu halten ist, wenn man von Anfang an bestrebt ist, 
alle neuen Entwicklungen genau zu beobachten und die 
eigenen Möglichkeiten an diese veränderten Erforder-
nisse anzupassen. 

So war es von Beginn an erklärtes 
Ziel, die Apotheke stets auf  

dem neuesten technischen Stand  
zu bringen und zu halten. 

So wurden schon vor 35 Jahren die ersten Computer 
eingeführt, als dies bei Apotheken noch eine Selten-
heit war. Seit über 25 Jahren werden die vielfältigen 
Möglichkeiten des Einsatzes moderner Computertechnik 
auch für die Dienstleistung für unsere Kunden genutzt: 
Ganz gleich, ob es sich dabei um die Patientendatei, 
das Fernreiseprogramm oder der Zugriff auf die riesigen 
Datenbanken der ABDA - Bundesvereinigung Deutscher 
Apothekerverbände e.V. sind, die Auskunft über Neben-
wirkung, Wechselwirkung, Kontraindikation, Einnahme-
vorschrift der Arzneimittel und vieles mehr bieten, die 
Computertechnik bietet uns Zugriff auf umfassendste 
Information, Grundvoraussetzung, um den Kunden 
kompetent beraten zu können.

1996 wurde die Theisstal-Apotheke umgebaut und 
mit dem lichtdurchflutetem, hellen offenen Vorbau für 
das freiverkäufliche Sortiment erweitert, um auch in 
dieser Form den Erfordernissen des modernen Marktes 
Rechnung zu tragen.

2008 wurde die Anschaffung eines sogenannten Kom-
missionierautomaten durchgeführt. Dieses elektronische 
Warenlager beinhaltet etwa 10.000 Medikamenten-
packungen, die durch einen Roboter verwaltet werden. 
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Dadurch entsteht noch mehr Zeit für die Beratung 
und Aufklärung der Kunden zu Medikamenten und 
medizinischen Fragen. Bei Interesse können Sie diesen 
Kommissionierautomaten natürlich auch gerne bei der 
Arbeit beobachten.
Des Weiteren wurde die Apotheke im Jahre 2008 noch-
mals heller, offener und kundenfreundlicher gestaltet. 
Es wurden die Regalsysteme, Lichtanlagen und die 
Handverkaufstresen erneuert.
In den Jahren danach wurden immer wieder viele kleine 
Dinge erneuert, verbessert und modernisiert.

2018 kam eine neue Notdienstanlage dazu.  
Hier integriert befinden sich auch die Abholfächer,  
die zur Abholung – auch außerhalb der Öffnungszeiten, 
rund um die Uhr – genutzt werden.

Der Onlineauftritt wird regelmäßig  
aktuell gehalten – hierzu zählen  

die Homepage, die Sozialen Medien  
wie Facebook, Google+, Twitter  

und auch die eigene  
Theisstal-Apotheken-App.

Ohne diese technischen Hilfsmittel wären die sich stän-
dig in Veränderung befindlichen naturwissenschaftlichen, 
pharmazeutisch-medizinischen und auch bürokratischen 
Neuerungen nicht mehr zu bewältigen. Zur Sicherung 
einer leistungsfähigen Beratung der Kunden trägt auch 
die rege Nutzung der standeseigenen Fortbildungsmög-
lichkeiten durch alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der 
Theisstal-Apotheke bei.

Die Theisstal-Apotheke bietet neben Kosmetika eine 
breite Palette von Vitaminen und Mineralstoffen zur 
Vorbeugung und Verhinderung von Krankheiten an. 
Begleitend dazu werden auch immer wieder Vorträge 
durch den Inhaber Timo Reichard, Helmut Reichard oder 
externen Fachleuten zu diesen Themen gehalten.

Zudem werden Geräte zur Miete angeboten: Dazu ge-
hören etwa elektrische Milchpumpen der Firma Medela, 
Inhaliergeräte und Babywaagen. 

Ein weiterer Schwerpunkt bildet die häusliche Kranken-
pflege. Neben vielen Produkten, insbesondere für die 
Behandlung bei Inkontinenz von Erwachsenen, können 
wir hier durch gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern den betroffenen Personen mit diskreter 
Hilfe und Beratung zur Seite stehen.  S. 8/9



UNSER SERVICE FÜR SIE:
· �kostenlose Kundenparkplätze  

(10 eigene Parkplätze hinter der Apotheke)

· verschiedene kostenlose Kundenzeitschriften

· �Kundenkarte mit vielen Extras  
(z.B. Wechselwirkungsprüfung Ihrer Arznei, Zuzah-
lungsnachweis für Krankenkassen und Finanzämter, 
Rabatt auf nichtverschreibungspflichtige Arzneimittel)

· �Botendienst  
(kostenfrei in Niedernhausen und Umgebung)

· �Anmessen von Kompressionsstrümpfen  
(auf Wunsch auch bei Ihnen zu Hause)

· �Arzneivorbestellungen per Telefon, Fax, Email,  
Internet oder App

· 24 -Stunden-Abholautomat

· �Versand von Medikamenten  
(Versandhandelserlaubnis)

· homöopathische Hausapotheke

· Besorgung internationaler Arzneimittel

· Kostenfreie Entsorgung von Altarzneimitteln

· Homecare für pflegebedürftige Patienten

· Palliativversorgung

· �Überprüfung und Zusammenstellung von  
Erste-Hilfe Schränken

· �Überprüfung und Verkauf von Kfz-Verbandskästen

· Zusammenstellung Ihrer Reiseapotheken

· Reiseimpfberatung

· Ernährungsberatung

· Zahlreiche monatliche Angebote

· Großes Kosmetiksortiment

U N S E R E  L E I S T U N G E N  F Ü R  S I E

GESUNDHEITSTESTS:
· Body-Mass-Index (BMI)

· Gewichtsbestimmung

· Blutzuckermessung

· Blutdruckmessung

· �Im Rahmen unserer Aktionen: Knochendichte, 
Venenfunktion, Hautanalyse, Freie Radikale

WIR VERLEIHEN:
· Babywaagen

· Milchpumpen

· Inhalationsgeräte
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Sie haben Fragen zu den  
aufgeführten Leistungen –  

sprechen Sie uns einfach an!



A B H O L A U T O M A T  

In die neue moderne Notdienstanlage hat die Theisstal-
Apotheke innovative Abholfächer integriert. Mit den 
Abholfächern bieten wir unseren Kunden an, wichtige 
Medikamente zeitlich flexibel, sogar nachts, abzuholen. 
Unsere Kunden erhalten bei Wunsch nach erfolgter 
Beratung einen individuellen 8-stelligen PIN-Code für 
die Abholung. Das Medikament wird geliefert und von 
uns im Abholfach hinterlegt. Der jeweilige PIN-Code wird 
zugeordnet und das Fach verschlossen.

Zu beliebiger Zeit, auch außerhalb unserer Öffnungs-
zeiten, holen Sie sich jetzt mittels PIN-Eingabe Ihr 
Medikament ab, einfach und schnell.

Die Abholfächer können auch während der Öffnungs
zeiten genutzt werden, um Wartezeiten bei der 
Abholung Ihrer Medikamente für Sie zu vermeiden.

E I G E N E  K O S T E N -

F R E I E  P A R K P L Ä T Z E  

Neben zahlreichen öffentlichen Parkplätzen vor der  
Apotheke verfügen wir über 10 eigene Parkplätze  
hinter der Apotheke.
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Nutzen Sie unsere Abholfächer:  
Abholung jederzeit,  

24 Stunden / 7 Tagen die Woche, 
auch außerhalb der Öffnungszeiten
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U N S E R E  A P P  

Wir wollen Sie mit unserer App ab sofort auch digital 
und jederzeit begleiten, denn Medikamentenkauf ist 
Vertrauenssache.
Nutzen Sie die Möglichkeit, Medikamente direkt zu 
reservieren – online oder jetzt auch per App. Direkt  
mit einem Foto des Rezeptes, der Packung oder Text
eingabe. Eingabe Ihrer Daten einmalig in der App,  
dann genügt ein Foto zur Vorbestellung. 
(Hinweis: Bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln benötigen wir von 
Ihnen das Originalrezept bei der Abholung.)

Als Besonderheit bieten wir mit der App das neue digita-
le „Apotheken Umschau elixier“ an. Im zweiwöchigen 
Rhythmus erscheint dieses innovative Format, das gut 
recherchierte Gesundheitsinformationen interaktiv und 
unterhaltsam präsentiert. „Apotheken Umschau elixier“ 
richtet sich gezielt an eine junge Leserschaft, die im 
Umgang mit mobilen Medien versiert ist, und gibt 
Antworten auf vielfältige Gesundheitsfragen.

H O M E P A G E  U N D  

S O Z I A L E  M E D I E N  

Besuchen Sie uns im Internet auf unserer Homepage 
oder bei Facebook, Google+ und Twitter. 

Hier erhalten Sie weitere Informationen zu aktuellen 
Themen, der Notdienstsuche, zahlreiche Nachrichten 
und wichtige Informationen, wie z.B. der Vorbestell
funktion für Medikamente.

Besuchen Sie uns im Web unter:
www.theisstal-apotheke.de

Oder in den Sozialen Medien unter:
 TheisstalApotheke  
 TheisstalApo 

 +TheisstalApothekeNiedernhausen

Einfach den Apple-Store  
oder Google-Store  

öffnen und „Theisstal  
Apotheke“ eingeben!

iPhone iPad Android/Google

Jetzt auch 

       als App!

Nutzen Sie die Möglichkeit,  
Medikamente direkt zu reservieren – 

online oder jetzt auch per App!



Bahnhofstraße 25 · 65527 Niedernhausen · Tel. 06127/2379
www.theisstal-apotheke.de

Öffnungszeiten:
Montag − Freitag 8.00 Uhr − 13.00 Uhr und 14.00 Uhr − 18.30 Uhr · Samstag 8.00 Uhr − 13.00 Uhr

K O S T E N F R E I E  P A R K P L Ä T Z E

H O M E P A G E  &  E I G E N E  A P P

A B H O L A U T O M A T

B O T E N D I E N S T


